Kapitel 03.1

Unternehmenspolitik Stand: 01082017

Die nachhaltige Existenzsicherung unseres Unternehmens setzt die gleichwertige Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung
betriebswirtschaftlicher, qualitativer, umweltbezogener und sozialer Erfordernisse voraus.

Als kompetenter Partner unserer Kunden miissen wir daher deren Bediirfnisse besser verstehen und umsetzen als unsere
Mitwettbewerber

»Der Kunde steht in unserem Unternehmen im Mittelpunkt*

Nur wenn wir diesen dauerhaft und nachhaltig zufriedenstellen konnen, ist ein Wachstum und eine zukunftsorientierte
Entwicklung unseres Unternehmens moglich.

Die Rahmenbedingungen hierflir schaffen wir durch ein motiviertes und starkes Team erfahrener und zufriedener Mitarbeiter,
denen wir geeignete Ausriistung nach neuestem Stand der Technik zur Verfligung stellen und eine fortlaufende Qualifikation
und Weiterbildung ermoglichen.

> Hervorragende Qualitit ist unsere Visitenkarte.
> Unsere Stirke sind motivierte, engagierte und eigenverantwortliche Mitarbeiter.

> Erstklassige Partner und Lieferanten garantieren Kundenbegeisterung,

Grundlage allen Handelns bilden daher folgende und fiir alle Mitarbeiter verbindliche Unternehmensleitlinien.

> Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen Verbesserung der Wirksamkeit unseres Managementsystems sowie der
Qualitdt unserer Prozesse und Produkte.

»  Wir verpflichten uns zur ,,Null-Fehler-Strategie®.
> Wir verpflichten uns zur Erfiillung der Kundenanforderungen und Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Y

Wir verpflichten uns zur Bereitstellung von ausreichenden Mitteln und Ressourcen zur Verwirklichung unserer
Unternehmensziele.

Wir binden die Entwicklung unserer Lieferanten bei der Erfiillung der Kundenanforderungen mit ein.
Wir bringen, wo machbar, den bestmt')glichen verfligbaren Stand der Technik zum Einsatz.

Wir integrieren die Umsetzung unserer Unternehmensziele in das Tagesgeschiift.
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Wir binden unsere Mitarbeiter konsequent in die Entwicklung unseres Systems mit ein und fordern das Qualitits- und
Kundenbewusstsein.

Y

Wie tiberpriifen und verbessern jahrlich alle Bestandteile unseres Qualititsmanagementsystems.

> Durch die Entwicklung umweltvertréglicher, nachhaltiger und ressourcenschonender Prozesse und Titigkeiten sowie
Vermeidung von Umweltbelastungen schonen wir unsere Umwel.

> Wir sehen unsere Vorbildfunktion gegeniiber allen Interessenspartnern (Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und unserer
Gesellschaft) im Umweltmanagement.

> Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten rechtlichen Vorgaben und anderen von uns als verbindlich
betrachteten Anforderungen, die in Zusammenhang mit unseren Umwelteinwirkungen bestehen und unser
Unternehmen zukunftssicher machen.

»  Wir suchen die offene Kommunikation aller Umweltbelange mit betroffenen Interessenspartnern.

> Als essenziellen Bestandteil der Existenzsicherung sehen wir die Storfall- und Notfallvorsorge sowie
Risikominimierung,.

> Abfallvermeidung und Abfallreduzierung.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt ebenso wie zur Verhinderung von Umweltbelastungen.
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